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REsumo

A pandemia do novo coronavirus impactou fortemente todo o mundo. Visando a contengdo do COVID-
19, o contact tracing foi adotado em diversos paises, tendo muitos deles contado com a inovagado
tecnoldgica. O estudo objetiva analisar questdes especificas relacionadas ao digital contact tracing,
especialmente aquelas pertinentes a tecnologia e ao Direito. Entre as indagagdes tecnoldgicas, é
abordada a utilizacdo do bluetooth ou do Global Positioning System dos teleméveis e o local de
armazenamento dos dados pessoais coletados. Ja quanto as duvidas concernentes as questdes juridicas,
sdo tratados, por exemplo, o compartilhamento de dados ap6s o controle epidemioldgico e o conflito
entre o direito a privacidade e o direito a saide. A metodologia utilizada na elaboragdo do estudo foi a
pesquisa bibliografica quanto ao procedimento e a exploratéria quanto ao objetivo, com énfase na
legislagdo e nos documentos publicos. Concluiu-se que é essencial maior estudo do rastreamento de
contato tanto daquele que utiliza a tecnologia quanto o tradicional, requerendo o envolvimento de
profissionais de diferentes éreas, visando contribuir para o melhor controle da atual e de futuras
pandemias, merecendo especial atenc¢do os direitos a salde, a privacidade e a prote¢do de dados.
Palavras-chave: Tecnologia, Direito Fundamental, Privacidade, Prote¢do De Dados, Covid-19

ABSTRACT

The new coronavirus pandemic has strongly impacted the whole world. Aiming to contain COVID-19,
contact tracing was adopted in several countries, many of which relied on technological innovation. The
study intends to analyse specific issues related to digital contact tracing, especially those related to
technology and law. Among the technological inquiries, we will address the use of bluetooth or the Global
Positioning System of mobile phones and the storage location of the collected personal data. For the
doubts related to legal issues we will deal with, for example, the sharing of data after epidemiological
control and the conflict between the right to privacy and the right to health. The research methodology
used in this study was bibliographic research regarding the procedure and exploratory research regarding
the objective, emphasing on legislation and public documents. At the end, it is possible to conclude that
further study of contact tracking is essential, not only those using technology but also the traditional
ones, which requires the involvement of professionals from different areas, aiming to contribute to better
control of the current and future pandemics, deserving special attention to the rights to health, privacy
and data protection.

Keywords: Technology, Fundamental Right, Privacy, Data Protection, Covid-19

guestionamentos que merecem ser estudados

A pandemia de COVID-19 apresentou desafios €M maior profundidade.

a sociedade mundial e a diversos campos de

C e - B Apesar dos inimeros desafios que se
estudo, entre eles, a Ciéncia Juridica. Questdes

como o controle sobre a propagagdo do novo
coronavirus, o livre transito das pessoas entre
as nagbes, o0 elevado numero de
desempregados, o balanceamento entre direito
publico e direito privado, bem como os direitos
fundamentais, sdo alguns dos

apresentam durante a pandemia, o presente
estudo discute algumas soluges tecnoldgicas
relacionadas ao controle epidemiolégico do
SARS-CoV-2, especialmente no que se refere a
adogdo de aplicativos de contact tracing
(também conhecido como rastreamento de
contato).
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A utilizacao de aplicativos de contact tracing em
smartphones durante a pandemia de COVID-19
possibilita alertar os usuarios que entraram em
contato com outro wusuario contaminado,
objetivando evitar a propagacgao do virus. Uma
das vantagens de tais aplicativos € a velocidade
da notificagdo dos usuarios, possibilitando que
sejam adotadas medidas imediatas como, a
realizacao de teste de COVID-19, quarentena
por um periodo determinado e distanciamento
fisico.

Desta forma, inicialmente o estudo trata do

confact tracing na atual  sociedade
hiperconectada, inclusive com exemplos de
alguns paises ' , sendo analisados

posteriormente determinados desafios nao
somente em termos tecnoldgicos, mas
também no que tange ao Direito. Assim sendo,
serdo abortadas questdes como o local de
armazenamento dos dados coletados pelos
aplicativos de rastreamento de contato e o
confronto entre o direito & saude e o direito a
privacidade e protecdo de dados.

Contudo, durante a elaboragéo deste trabalho o
SARS-CoV-2 se propagava significativamente,
0 que possibilitava, por exemplo, o
aprimoramento dos aplicativos de contact
tracing, o desenvolvimento de novas
tecnologias a serem a eles integrados e a
possibilidade de elabora¢do de novas normas
pelos paises afetados e pela Unido Europeia,
tornando prudente que o estudo seja revisto e
aprimorado oportunamente.

Frente aos problemas apresentados, a
metodologia utilizada para a elaboragdo do
presente trabalho foi a pesquisa bibliografica
quanto ao procedimento e exploratéria quanto
ao objetivo, com destaque para a legislacdo
(em particular a Lei Geral de Protegao de Dados
(2018) brasileira e o Regulamento Geral de

10s Estados abordados no presente estudo foram escolhidos
especialmente tendo em conta as informagdes disponibilizadas
pelos préprios paises, bem como estudos publicados por
especialistas e organizagbes nao governamentais, por exemplo,
a Organizagdo Mundial da Saude.

2 Ao abordar o rastreamento de contato de COVID-19 a
Organizagao Mundial da Saude (2021) afirma que “contact tracing
- along with robust testing, isolation and care of cases - is a key
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Protecao de Dados (2016) da Unido Europeia),
os estudos de  organizagbes  nao
governamentais (especialmente a Anistia
Internacional e a Organizacdo Mundial da
Saude) e os documentos publicos elaborados
por 6rgaos do governo de alguns paises (como
Brasil, Portugal e Franga). A pesquisa
bibliografica qualitativa foi realiza a partir do
levantamento de referéncias atuais, as quais
foram publicadas por meio escrito e eletrdnico,
como homepages de Estado que apresentavam
os aplicativos nacionais de contact tracing.

Check for Updates

Contact tracing ou rastreamento de contato é
a estratégia que permite o monitoramento de
uma pessoa infectada, identificando a sua
localizagdo, as outras pessoas com quem 0
individuo contaminado teve contato, qual a
duragdo temporal de tal contato etc. Dessa
forma, o principal objetivo de tal estratégia é
evitar que uma infecgdo, um virus ou uma
doenca se espalhe entre uma determinada
populagao, obstando contaminagdes
secundarias.?

No dmbito da atual pandemia de SARS-CoV-2 a
Organizagdo Mundial da Saude (2021) sugere
que o desenvolvido de aplicativo de contact
tracing tenha em consideragao o rastreamento,
0 monitoramento e o cuidado com os contatos
provaveis e confirmado com COVID-19 (vide
Figura 1).

strategy for interrupting chains of transmission of SARS-CoV-2
and reducing COVID-19-associated mortality. Contact tracing is
used to identify and provide supported quarantine to individuals
who have been in contact with people who are infected with
SARS-CoV-2 and can be used to find a source of infection by
identifying settings or events where infection may have occurred,
allowing for targeted public health and social measures.”
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Chain of events for tracing, monitoring and caring for contacts of probable and confirmed
COVID-19 cases

Identify source of infection (known contact, mass gatherings etc.) I
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v
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|
4
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without symptoms
|
4 Vv 4

Continue with infection prevention and control measures:
physical distancing, mask use, adequate ventilation, hand hygiene and respiratory etiquette

"

Organizagdo Mundial da Saude (2021)

Assim sendo, com a substancial difusdo do
novo coronavirus, o rastreamento de contato
foi apresentado como uma ferramenta para
auxiliar os Estados a conté-lo ndo somente
localmente, mas também entre nagbes, haja
vista que em um mundo globalizado os
individuos transitam regularmente entre os
paises, 0 que permite que o COVID-19 se
espalhe mais facil e rapidamente.

Dessa feita, o contfact tracing associado as
ferramentas tecnologias tem sido adotado
como uma estratégia importante para
interromper as cadeias de transmissdao do
SARS-CoV-2 em alguns  Estados e
consequentemente reduzir a mortalidade a ele
associada.

21

A utilizagdo do rastreamento de contato é
facilitada na atual sociedade hiperconectada, na
qual grande parte das pessoas dispdem de
telemdveis que anteriormente eram utilizados
somente para realizar e receber chamadas, 0s
quais hoje desempenham mudltiplas fungdes,
entre elas, conectar pessoas em diversas
partes do mundo, acessar noticias, gravar
videos e monitorar a movimentacao do
utilizador, o que interessa sobremaneira aos
aplicativos de contact tracing.

O rastreamento de contato associado a
tecnologia tem sido utilizado em alguns paises
como Portugal, Franga, Alemanha, Reino
Unido, Reino do Barém, Bulgéria e Indonésia,
sendo que, de acordo com alguns
epidemiologistas, os aplicativos de contact
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tracing sao eficazes quando utilizados por cerca
de pelo menos 60% da populagao.

No Brasil, por exemplo, o governo federal,
através do Ministério da Saude (2021),
implantou o aplicativo “Coronavirus-SUS”, que
utiliza tecnologia das empresas Apple e Google
e bluetooth para transmissdo de informagoes
entre telemdveis que permanegam por pelo
menos 5 minutos a uma distancia de 1,5a 2,0
metros. O aplicativo apresenta informativos
sobre sintomas do COVID-19, dicas para evitar
a contaminagdo, notificagbes de exposicao,
mapa das unidades de salde préximas etc.

0 estado brasileiro de Pernambuco adotou o
aplicativo  “Dycovid” Dynamic  Contact
Tracing, que avisa o usuario quando ele tenha
cruzado com pessoas infectadas, sendo
assegurado que os dados dos usuarios
somente podem ser acessados por ele mesmo.

Ja no estado de Sao Paulo tem sido utilizado o
Sistema de Monitoramento Inteligente — SIMI,
0 qual possibilita o acompanhamento de
diversos indices, entre eles, o isolamento
social, que pode ser visualizado inclusive por
municipio. O sistema ¢é alimentado por
informagdes obtidas junto as operadoras de
telemoével Vivo, Claro, Oi e TIM, mediante
gestdo da Associacdo Brasileira de Recursos
em Telecomunicagdes, possibilitando ao
estado somente acessar os dados de forma

agregada e an6nima, preservando a
privacidade dos usuarios, mas, a0 mesmo
tempo  proporcionando indicadores de

interesse do Poder Executivo para gestao
publica da pandemia em curso.

Entretanto, tanto o aplicativo desenvolvimento
pelo governo federal e por alguns estados tém
sido utilizados por uma pequena minoria da
populagdo, ndo tendo assim significativa
contribuicdo para o rastreio do novo
coronavirus.

Em Portugal o aplicativo de rastreio “StayAway
Covid” foi adotado com o objetivo de detectar
potenciais exposi¢cdes dos seus utilizadores a
pessoas infetadas com o novo coronavirus,
visando conter a expansdo da pandemia. O

J?-Jornal Juridico | VO6NO1

22

fornalurkdico
I Check for Updates

aplicativo é de uso voluntario, gratuito e
andnimo, sendo que em uma primeira analise
nao representa risco aos direitos fundamentais
dos cidadaos portugueses e dos residentes no
pais. O governo portugués apresentou uma
Proposta de Lei a Assembleia da Republica
sobre o uso obrigatério do aplicativo, mas a
Comissao Nacional de Protecdo de Dados
considerou que a sua compulsoriedade poderia
suscitar graves questoes relativas a privacidade
dos cidaddos, retirando-lhes assim a
possibilidade de escolha sobre a cessao ou nao
do controle da sua localizagao. Desta forma, o
aplicativo foi disponibilizado para utilizagdo
voluntaria, como abordado previamente.

Ja na Franga o aplicativo adotado foi o
“TousAntiCovid”, sendo que desde o inicio do
seu desenvolvimento o Estado francés
mostrou-se preocupado com a preservagao da
seguranca e da vida privada dos usuarios.
Dessa feita, o aplicativo ndo armazena o
historico de proximidade entre os telemdveis
nos quais ele tenha sido instalado, podendo
ainda o usuario optar por apagar o seu histérico
pontualmente.

No Reino Unido foi disponibilizado a populagao
0 “NHS COVID-19”, que a principio demonstrou
preocupagao com a privacidade dos usuarios
como, por exemplo, ninguém poderia ter
conhecimento onde o utilizador do aplicativo
estaria localizado e o usuario poderia apagar os
seus dados a qualquer momento. Uma das
caracteristicas peculiares desse aplicativo é a
diversidade de idiomas (por exemplo, chinés,
turco, arabe e polonés), beneficiando a
comunidade estrangeira que vive no pais. Tal
aplicativo utiliza tecnologia bluetooth que
permite que os telemoveis troguem entre si
informagdes em forma de codigo, sendo tais
dados armazenados nos dispositivos dos
utilizadores  por alguns dias, sendo
posteriormente apagados.

Outro aplicativo que também é muito citado
pelos estudiosos é o “BeAware Bahrain”
adotado pelo Reino do Barém (2021), no golfo
pérsico. Como o britanico “NHS COVID-19”, o
aplicativo também esta disponivel em mudltiplas
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linguas, entre elas, arabe, inglés e persa.
Todavia, ele fornece mdltiplas fung¢bes além do
rastreamento do novo coronavirus, como o
agendamento de testes de SARS-CoV-2,
divulgagdo de resultado de exames de COVID-
19 e agendamento de vacinagido junto ao
sistema publico de saude. O “BeAware Bahrain”
utiliza dados de localizagdo (obtidos por Global
Positioning System - GPS) dos telemdveis dos
usuarios para, por exemplo, rastrear os
movimentos das pessoas em quarentena e
alertar os utilizadores em caso de contato com
pessoa que tenha testado positivo. Todavia,
ndo se pode desconsiderar que o aplicativo é
bastante invasivo, colocando tanto a
privacidade quanto a seguranga dos seus
usuarios em risco, especialmente por coletar
dados de localizagao através de GPS e manté-
los em uma base de dados central,
possibilitando o rastreamento dos usuarios em
tempo real. Devido a isto, as autoridades do
Reino do Barém podem reunir até mesmo
categorias especiais de dados pessoais dos
cidadaos e residentes, o que pode ferir os seus
direitos fundamentais.

Diversas questdes tecnoldgicas causam
duvidas em relagdo aos aplicativos de contact
tracing, as quais merecem maior discussao.
Todavia, no presente estudo aborda-se
somente o uso da tecnologia bluetooth e o local
de armazenamento de dados (no telemdével do
utiizador ou em  repositério  central
administrado por terceiro).

0 uso da tecnologia bluetooth (em detrimento
de dados de geolocalizagdo) ' detectar, por
exemplo, smatphones proximos e possibilita
que eles troquem dados entre si. Na Franga, a
utilizacdo do bluetooth permite que sejam
detectados outros teleméveis que tenham
instalado o aplicativo nacional de rastreamento
de contato, desde que eles estejam em uma

1 A Organizagdo Mundial da Sadde (2021) recomenda que “(...)
geo-location functionality is not necessary for digital proximity
tracing to function and should not be included as a part of the
design.”
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distancia de pelo menos 2,00 metros durante
no minimo 5 minutos. Desta feita, as principais
discussdbes com relagdo & utilizagdo de
bluetooth em aplicagdes de contact tracing sao
a privacidade dos utilizadores, o controle
governamental e a extensdo do seu alcance.

Check for Updates

Outra davida que deve ser melhor analisada é
0 armazenamento dos dados no préprio
telemovel ou em repositério central gerenciado
por autoridades nacionais de salude. Defende-
se que o armazenamento de dados nos
smartphones dos usuarios do aplicativo de
contact tracing aumenta a privacidade, ja que
eles tém maior controle sobre as suas
informacdes (ou seja, autodeterminagdo
informacional), inclusive com relagdo ao
compartilhamento de dados com terceiros,
como as autoridades nacionais de saude.
Alguns aplicativos de rastreamento de contato
admitem que o utilizador limite ao estritamente
necessario a coleta e o compartilhamento de
dados pessoais por parte das autoridades
nacionais de saude, o que é relevante a
protecdo de dados do usuario, mas, mesmo
assim, ndo garante a segurancga da informacao.

Sdo muitos temas a serem analisados além
daqueles relacionados a tecnologia, alguns dos
quais serao abordados a seguir.

A cobertura populacional que utiliza aplicativos
de contact tracing precisa ser melhor estuda,
visando uma estimativa mais acertada.
Conforme abordado anteriormente, alguns
epidemiologistas defendem que tais aplicativos
sdo uteis no caso da sua utilizagdo por no
minimo cerca de 60% da populagio 2 .
Entretanto, na Europa, por exemplo, a adogao
de Internet em teleméveis € de 76%. Esse
numero é ainda menor quando se trata de
pessoas idosas, as quais sdo mais vulneraveis
ao novo coronavirus. Desta feita, ha duvidas
quanto a real eficacia de tais aplicativos no que
tange a cobertura populacional, sendo que

2 A Organizagdo Mundial da Saude (2021) defende que
abordagens alternativas de rastreamento de contato devem ser
identificadas para grupos com baixo uso de telemaéveis, como os
vulneraveis.
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também é questionavel a acuracia das
informacdes em determinados grupos de
pessoas, como idosos que utilizam menos
smartphones e criangas que nao costumam
circular com tal dispositivo tecnologico.

Quanto a utilizagdo dos aplicativos de
rastreamento de contato, o ideal é que ela seja
voluntaria’ e ndo obrigatéria como chegou a
ser pensado em alguns paises, entre eles,
Portugal e implementado, por exemplo, na
China. Certamente o uso obrigatério da
ferramenta pode gerar o efeito contrario ao
desejado (como os usuéarios do aplicativo ndo
retratarem os sintomas caracteristicos de
COVID-19). Ja se o aplicativo é de uso
facultativo, os usuarios tendem a utiliza-lo de
forma mais correta, por exemplo, dando
atencdo redobrada quando recebem uma
notificagdo de contato com uma pessoa
infectada, bem como seguindo as orientagdes
pertinentes.

Uma das maiores preocupagdes no que tange
ao uso de aplicativo de rastreamento de
contato nao diz respeito somente aos dados
compartilhados durante a pandemia, mas sim
ao compartilhamento de dados ap6s o controle
epidemiolégico do COVID-19, posto que as
informagbes pessoas obtidas podem gerar
valor para diversos operadores de mercado,
em detrimento da privacidade dos cidadaos.
Isto ja aconteceu em outros momentos da
histéria mundial, como, por exemplo, nos
Estados Unidos apos os atentados de “11 de
setembro”, o que proporcionou uma nova era
de vigilincia “teoricamente” em nome da
protecao da populacao.

Ao tratar do rastreamento de contato também
deve-se atentar para o conflito entre o direito a
privacidade e o direito a saude, o que deve ser
analisado a luz da legislagdo de cada Estado. De
toda forma, na sociedade da informagdo o
direito a privacidade torna-se ainda mais
relevante, enquanto as informagdes privadas
sdo de grande interesse de inumeros

" Essa também é o posicionamento da Organizagdo Mundial da
Saude (2021).
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operadores de mercado, inclusive os proprios
Estados, os quais podem utiliza-los
indevidamente. Como os cidadaos encontram-
se em posicdo de vulnerabilidade nesse
cenario, € essencial protegé-los, dando
especial atencdo tanto ao direito a privacidade
quanto ao direito a protecao de dados.

No Brasil, por exemplo, o direito & privacidade
estd disposto no inciso X do art. 5 da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil
(1988) e no inciso | do art. 2 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (2018), qual seja, Lei
13.709, de 14 de agosto de 2018 conhecida
como LGPD. Assim sendo, tendo o Estado
decido utilizar o contact tracing é essencial 0
consentimento (inciso | do art. 7 da LGPD) dos
usuarios, posto que haverd o tratamento de
seus dados pessoais. Entretanto, sendo a
informacado indispensavel para a execugao de
politicas publicas (letra b, inciso Il do art. 11 da
LGPD), para a protecdio da vida ou da
incolumidade fisica do titular de dados ou de
terceiro (letra e do inciso Il do art. 11 da LGPD)
ou para tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de
saude, servicos de saude ou autoridade
sanitaria (letra f, inciso Il do art. 11 da LGPD) o
ordenamento nacional também admite o
tratamento de dados pessoais em detrimento
do direito a privacidade. O direito a saude esta
previsto no art. 196 da Constituicio da
Republica Federativa do Brasil (1988), a qual
deve ser considerada em conjunto com o art.
197 da mesma legislagao. Portanto, no caso de
conflito entre dois direitos fundamentais deve
ser aplicado o principio da proporcionalidade
(ou da razoabilidade), buscando assim o
equilibrio entre eles. A aplicagdo do
mencionado principio se da através dos
quesitos adequagdo (meio utilizado x objetivo
almejado), necessidade (decisdo tomada x

menor  prejuizo  aos  envolvidos) e
proporcionalidade em  sentido  estrito
(ponderacao).
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Como se trata de dados de salde, nao se pode
deixar de destacar que a Lei Geral de Protegado
de Dados (2018) brasileira exige protegdo
diferenciada a tais informagdes, classificando-
as como dados sensiveis (inciso Il do art. 5 c¢/c
art. 7, ambos da Lei 13.709, de 14 de agosto
de 2018).

Frente ao exposto, exclusivamente com relagao
ao Brasil, conclui-se que existe amparo legal
para utilizacdo de dados pessoais, inclusive 0s
relacionados a saude, no que se refere a sua
utilizagdo para rastreamento de contato no
combate a pandemia de SARS-CoV-2.

No tocante a Unido Europeia destaca-se a
Diretriz 4/2020 do European Data Protection
Board (2020), também conhecido como EDPB,
que estabelece diretrizes sobre a utilizagdo de
dados de localizagdo e meios de rastreio de
contatos no contexto do COVID-19.

Para o European Data Protection Board (2020):

Entretanto, o EDPB (2020) destaca que “(...) a
utilizacdo de aplicagdes de rastreio de
contactos deve ser voluntidria e ndo deve
depender do rastreio de movimentos
individuais, mas sim de informagdes sobre a
proximidade dos utilizadores.”

Especialmente no que tange aos aplicativos de
rastreio de contatos o European Data
Protection Board (2020) afirma que, por
exemplo: (a) o responsavel pelo tratamento de
dados e as suas responsabilidades devem ser
claramente definidos, (b) deve ser assegurado
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“(...) que a utilizagdo dos dados pessoais seja
adequada, necessaria e proporcionada”, (c)
tém que ser levados em consideragdo 0s
principios da minimizagdo dos dados, do
privacy by design e do privacy by default, (d) o
tratamento de dados relativos a saude “(...) €
permitido quando for necessario por motivos
de interesse publico no dominio da saude
publica (...)” [letra i, namero 2 do art. 9 do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(2016), conhecido como RGPD] “(...) ou para
efeitos de prestacao de cuidados de saude (...)"
[letra h, numero 2 do art. 9 do RGPD], bem
como quando for “(...) necessario para fins de
investigacao cientifica ou para fins estatisticos”
[letra j, nimero 2 do art. 9 do RGPD] e (e) deve
ser realizada uma Avaliagao de Impacto sobre a
Protecdo de Dados do instrumento a ser
utilizado e implantado com relagdo ao
rastreamento de contato, tendo em vista a
possibilidade de elevado risco do tratamento,
por exemplo, por envolver dados relativos a
saude.

Um desafio que se impde ao rastreamento de
contato € o descarte das informacdes pessoais,
ou seja, ndo sendo mais necessaria a
informacdo para a finalidade para qual ela foi
recolhida, ela deve ser excluida, seja o dado
fisica ou digital. Esta também €& uma
preocupacdo do EDPB (2020), que esclarece
que “(...) a limitagdo da conservacao deve ter
em consideragao as verdadeiras necessidades
e a pertinéncia médica (...), devendo os dados
pessoais ser mantidos apenas durante a crise
de COVID-19 (...)", sendo ulteriormente
“apagados ou anonimizados”.

A Organizacdo Mundial da Saude (2021)
identifica como fator-chave do sucesso do
rastreamento de contato o envolvimento
proximo e consistente da comunidade,
envolvendo a sensibilizacdo e inclusdao da
sociedade em todas as etapas do aplicativo.
Assim sendo, a OMS (2021) identifica como
primordiais 11 principios-chave para o sucesso
do contact tracing, que podem ser resumidos
da seguinte forma:
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e

Compreender o contexto da comunidade:
identificar informagdes relacionadas a
saude, questdes sociais, epidemioldgicas e
geograficas, bem como conhecer a
comunidade na totalidade.

Ganhar confianga e credibilidade da
comunidade, o que pode ser obtido através
dos membros de confianga da prdpria
comunidade, como os representantes das
populagdes mais vulneraveis.

Assegurar e manter a adesdo da
comunidade: quanto mais o rastreamento
de contato é compreendido e envolve as
perspectivas da comunidade, melhor o
envolvimento da populagdo no contact
tracing.

Trabalhar com solugbes baseadas na
comunidade: é primordial a participagao
dos influenciadores locais, que conhecem
como melhor atingir a populagao.

Gerar uma forca de trabalho da
comunidade: priorizar o recrutamento de
pessoas da comunidade  significa
aproveitar melhor os seus aspectos
culturais e linguisticos e ter maior
compreensdo social, os quais devem ser
devidamente treinados nas habilidades
pertinentes, entre elas a comunicagao.
Comunicar de forma honesta e inclusiva:
prestar informagbes sobre o direito de
privacidade e confidencialidade das
informacoes coletadas, recursos
disponiveis para contatos em quarentena,
riscos e beneficios do rastreamento de
contato etc, garantindo & populagdo
facilidade de acessibilidade e confianga na
equipe do aplicativo.

Ouvir, analisar e dar feedback: prestar
atengdo nos temores e preocupacdes da
populagdo, sempre que  possivel,
adaptando o rastreamento de contato as
suas necessidades.

Considerar a possibilidade de adogdo de
tecnologia de rastreamento de contato:
diferentes comunidades aceitam ou ndo de
maneira diversa os aplicativos de contact
tracing. Desconfianga e relutdncia em
relacdo ao rastreamento de contato pode
reduzir a adesdo da populagao.
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Ndo criminalizar as agdes da populagao:
quarentena e isolamento, por exemplo,
ndo devem ser utilizados como punigdes
ou medidas de seguranga fora do dominio
da saude publica, sob pena de ndo obter
informagbes de qualidade, o que pode
impactar nos resultados obtidos pelo
rastreamento de contato.

Desencorajar e lidar com o estigma, a
discriminag@o e os rumores em relacdo as
pessoas infectas com COVID-19 e as suas
familias.

Coordenar com todos os atores sociais a
resposta ao novo coronavirus: o Sars-Cov-
2 impacta a comunidade em diversos
aspectos além da saude como
saneamento,  higiene, educagdo e
alimentacdo. Trabalhar com responsaveis
por essas areas é importante para diminuir
a resisténcia da comunidade com o contact
tracing e obter solugbes mais eficazes.

Check for Updates

A pandemia de SARS-COV-2 foi um evento que
impactou todo o mundo, tendo causado um
grande numero de infectados e mortos e
gerado repercussdo negativa ndo somente na
area da salde, mas também em outras esferas
da sociedade.

Para evitar a disseminagao do novo coronavirus
foi consideravel o desenvolvimento de
mecanismos de rastreamento de contato, em
especial o digital contact tracing (ou
rastreamento digital de contato), o qual que os
Estados adotassem levando sempre em
consideragdes questdes éticas relacionadas a
sua utilizagdo. Proteger a privacidade e os
dados dos cidaddos que aderem a tal
tecnologia é fundamental para garantir o
respeito aos direitos fundamentais e as
liberdades civis, como autonomia individual e
equidade, sem perder a confianga dos cidadaos
nos entes publicos que gerem a pandemia. Tais
questdes devem ser devidamente abordadas
pela sociedade e por especialistas em conjunto
com o0s governos, posto que afetam nao
somente a situagdo pandémica, mas também o
futuro dos cidadaos e dos modelos de servigo
publico, especialmente de salde. Quanto a
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implementacdo de tecnologia de rastreamento
de contato, deve-se considerar a necessidade,
a  proporcionalidade e a  protecdo
constitucional, especialmente com rela¢ao a
privacidade e a prote¢do de dados dos
cidadaos.

Por fim, o rastreamento de contato deve tutelar
o direito a privacidade, a prote¢do de dados e a
saude desde a sua concepg¢do. Além disso,
também é precipuo que sejam ponderadas
questdes éticas com relacdo as tecnologias a
serem utilizadas, possibilitando assim a criag¢ao
de instrumentos confidveis que auxiliam na
contengdo da pandemia.
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