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Streszczenie

Cel | Artykut koncentruje sie na analizie wspétczesnych trendéw demograficznych. Inten-
sywnosc gtéwnych procesow w tym zakresie, tj. starzenia sig spoteczenistwa i depopulacji,
jest szczegblnie widoczna na poziomie lokalnym. Dlatego celem artykutu jest ocena wptywu
zmian demograficznych na dziatalnos¢ miejskich spétek komunikacyjnych w Biatymstoku.

Metoda badan | W artykule zostata sformutowana hipoteza, ze miejskie sp6tki ko-
munikacyjne w Biatymstoku odczuwajg wptyw zmian demograficznych na dziatalnos¢
gospodarcza oraz podejmujg dziatania zmierzajgce do dostosowania sie do procesu
starzenia sie spoteczenstwa oraz spadku populacji w wieku produkcyjnym. Weryfikacja
hipotezy odbywa sie na podstawie analizy literatury oraz z wykorzystaniem metody
wywiadu rozszerzonego (ang. Individual In-depth Interview, IDI).

Whnioski | Wspotczesne trendy demograficzne wptywaja na dziatalnos¢ przedsiebiorstw,
ktére staraja sie tagodzi¢ skutki starzenia sie kadry pracowniczej. W tym celu podejmuja
liczne inicjatywy zwigzane z partnerstwem spotecznym. Dodatkowo stwarzajg przyjazne
warunki pracy zaréwno dla os6b mtodych, jak i tych w wieku 55-64 lata, z uwzglednie-
niem potrzeb i uwarunkowan zwigzanych z pracg zawodowg wtasciwych kazdej grupie.

Oryginalnosc/wartos¢/implikacje /rekomendacje| Na podstawie analizy miejskich
spotek komunikacyjnych okreslono dziatania, ktére jako dobra praktyka mogg zosta¢
wykorzystane przez inne przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: depopulacja, starzenie sie spoteczenstwa, trendy demograficzne, ko-
munikacja miejska
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THE IMPACT OF CONTEMPORARY DEMOGRAPHIC TRENDS
ON MUNICIPAL TRANSPORT COMPANIES IN BIALYSTOK

Summary

Purpose | The article focuses on the analysis of contemporary demographic trends. The
intensity of the main demographic processes, i.e. population ageing and depopulation,
is particularly visible at the local level. As a result, the aim of the article is to analyse
the impact of demographic changes on the activities of municipal communication
companies in Biatystok.

Research method | The article based on a hypothesis that municipal transport com-
panies in Biatystok feel the impact of demographic changes on their economic activity
and undertake actions aimed at adapting to the process of population aging and the
decline in the working-age population. The hypothesis is verified on the base of the
analysis of literature and the Individual In-depth Interview method (IDI).

Results | Contemporary demographic trends affect the activities of companies that are
trying to mitigate the effects of an aging workforce. For this purpose, they undertake
numerous initiatives related to social partnership. Additionally, they create friendly
working conditions for both young people and people aged 55-64, taking into account
the needs and conditions related to professional work for each group.

Originality /value /implications /recommendations | Based on the analysis of municipal
transport companies, actions were identified that could be used by other companies
as good practices.

Keywords: depopulation, aging society, demographic trends, public transport

JEL classification: J11, R10

1. Wstep

Wspotczesna demografia Polski doswiadcza dynamicznych zmian ilosciowych
i jakosciowych. Przeksztatcenia, ktorym podlega wiekowa struktura demogra-
ficzna polskiego spoteczenstwa, jednoznacznie wskazujg na postepujacy proces
starzenia sie oraz depopulacji, ktére obecnie mozna zaliczy¢ do dwoch gtow-
nych trendéw demograficznych w Polsce [Martinez-Fernandez, 2013, s. 20].
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Z punktu widzenia zycia spoteczno-gospodarczego starzenie sie spoteczenstwa
ma donioslejsze znaczenie niz spadek zaludnienia, bo prowadzi do zmiany pro-
porcji miedzy grupami populacji bedgcymi w réznym wieku [Okélski, 2020, s. 9].

Intensywnos¢ tych procesow nie jest jednakowa na catym obszarze kraju, ale
ma przede wszystkim wymiar lokalny i regionalny, w szczegélnosci w odniesie-
niu do regiondw o nizszym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego. Nalezy
bowiem zauwazy¢, ze pomiedzy czynnikami demograficznymi a spoteczno-
-gospodarczymi istnieje zaleznos¢ dwukierunkowa. Zmiany demograficzne
nie tylko sg warunkowane przez czynniki spoteczno-gospodarcze, ale same
jednoczesnie na nie wptywajg [Reher, 2011, s. 11-12]. W rezultacie uzasad-
nione jest prowadzenie badan nad zmianami demograficznymi na poziomie
lokalnym z uwzglednieniem specyficznych uwarunkowarn ekonomicznych i spo-
tecznych wiasciwych kazdej jednostce terytorialnej. Dodatkowg motywacja
do prowadzenia tego typu badan jest fakt, ze wspotczesne problemy demo-
graficzne Polski coraz czesciej stanowig przedmiot zainteresowania nie tylko
naukowcoéw, lecz takze praktykéw zycia gospodarczego. Przedsiebiorstwa na
co dzien doswiadczajg efektow zmian demograficznych, przejawiajacych sie
w trudnosciach rekrutacyjnych spowodowanych brakiem kandydatéw na po-
szczegOlne stanowiska pracy.

O ile przyczyny starzenia sie spoteczenstwa, takie jak niski wspotczynnik dziet-
nosci, sg obserwowane od konca ubiegtego wieku, to mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze ich wptyw na gospodarke uwidocznit sie relatywnie niedaw-
no. Polske po okresie przemian gospodarczych wynikajgcych z przejscia od
gospodarki nakazowo-rozdzielczej do kapitalistycznej w latach 90. XX w. cha-
rakteryzowata wysoka stopa bezrobocia. Dominowat tzw. rynek pracodawcy,
na ktérym o jedno stanowisko pracy ubiegato sie kilku kandydatéw. Obecnie
sytuacja ulegta diametralnej zmianie. Trudno wskaza¢ branze, ktére nie do-
Swiadczajg braku rgk do pracy. Z pewnoscig jednym z sektoréw, ktére zmiany
demograficzne dotknety najmocniej, jest transport. Problemy z brakiem kie-
rowcow utrzymuja sie od kilku lat.

Majgc powyzsze na uwadze, celem artykutu jest ocena wptywu zmian de-
mograficznych na dziatalno$¢ operacyjng miejskich spétek komunikacyjnych
w Biatymstoku (Komunalne Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0.,
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Komunalny Zaktad Komunikacyjny Sp. z 0.0., Komunalne Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne Sp. z 0.0.). Przeprowadzona ocena dotyczy wptywu trendéw
demograficznych na funkcjonowanie przedsiebiorstwa w zakresie zapewnie-
nia wykwalifikowanej kadry pracowniczej. Natomiast nie odnosi sie ona do
jakosci Swiadczonych ustug w aspekcie dostosowania standardéw do starze-
jgcego sie spoteczenstwa, co wymagatoby oddzielnego badania naukowe-
go. Nalezy podkresli¢, ze w odréznieniu od pozostatych miast wojewodzkich
ustugi przewozowe w Biatymstoku sg Swiadczone przez trzy spétki miejskie.
W artykule zostata sformutowana nastepujgca hipoteza: miejskie spoétki ko-
munikacyjne w Biatymstoku odczuwajg wptyw zmian demograficznych na
dziatalnos¢ gospodarczg oraz podejmuja dziatania zmierzajgce do dosto-
sowania sie do procesu starzenia sie spoteczenstwa oraz spadku populacji
w wieku produkcyjnym.

Hipoteza zostata zweryfikowana metoda wywiadu pogtebionego (ang. Individu-
al In-depth Interview, IDI). Pytania sformutowano w oparciu o przeglad literatury
przedstawiony w czesci drugiej. W wywiadzie wzieli udziat przedstawiciele
(dwdch prezesow i jeden wiceprezes) trzech spédtek komunikacji miejskiej dzia-
tajacych na obszarze Biategostoku.

2. Wspéiczesne trendy demograficzne a gospodarka

Gospodarka podlega obecnie dynamicznym zmianom, ktérych paleta zrodet
wydaje sie niezwykle szeroka. Oprocz rosngcego wptywu czynnikéw politycz-
nych, przejawiajacych sie m.in. w rosngcej sktonnosci do polityki protekcjo-
nistycznej, w ostatnich latach na zycie gospodarcze istotny wptyw miato od-
dziatywaniu szokdéw zewnetrznych w postaci epidemii COVID-19 czy wojny
w Ukrainie. Jednym z najmniej kwestionowanych wspoétczesnych trendéw
ksztattujgcych przemiany spoteczno-ekonomiczne sg jednak zmiany demo-
graficzne, co przejawia sie w szczegdlnosci w kontekscie starzenia sie personelu
oraz zrdznicowania jego struktury wiekowej [Bieder, Villena-Lépez, 2022, s. 20].

Zmiany demograficzne sg zatem jednym z trendéw ksztattujgcych obecnie
zycie gospodarcze zaréwno na poziomie makro-, jak i mikroekonomicznym.
Patrzac catosciowo, nalezy zauwazy¢, ze kluczowymi czynnikami determinu-
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jgcymi dtugoterminowy wskaznik wzrostu gospodarczego sg przyrost sity
roboczej i zwiekszanie produktywnosci strukturalnej, ktéra okresla, jak sku-
tecznie gospodarka tgczy swoje naktady pracy i kapitatu w celu tworzenia
produkcji. Dane demograficzne sugerujg, ze zmiany zasobu sity roboczej oraz
jej starzenie w kontekscie spadku produktywnosci majg spowalniajgcy wptyw
na dtugoterminowy wzrost gospodarczy [Mester, 2018, s. 403-404]. Co wie-
cej, coraz znaczniejsze obcigzenie demograficzne jest przez wielu autoréow
uwazane za zapowiedz powolnego wzrostu gospodarczego w gospodarkach
rozwinietych, zgodnie z tzw. hipotezg stagnacji sekularnej [Favero, Galas-
so, 2016]. Podobnie w przypadku gospodarek rozwijajacych sie, demografia
z czynnika pobudzajgcego wzrost gospodarczy moze stac sie czynnikiem ob-
cigzajgcym, z uwagi na stopniowy spadek wspotczynnika dzietnosci i wzrost
oczekiwanej dtugosci zycia. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze starzenie sie
spoteczenstwa moze mie¢ mniej dotkliwe skutki w gospodarkach rozwinietych
z powodu wprowadzania innowacji redukujgcych zapotrzebowanie na prace
[Gravina, Lanzafame, 2024, s. 52]. Jednakze jego wptyw na wzrost gospodarczy
nie jest jednoznacznie zdefiniowany, gdyz zalezy od otoczenia spoteczno-
-gospodarczego w poszczegolnych krajach. W literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ zaréwno przyktady negatywnego oddziatywania w postaci spadajgcego
dochodu na mieszkanca, jak i stwierdzenie, ze dtuzsze oczekiwane zycie jest
bezposrednio powigzane z wysokim wzrostem gospodarczym [Hirono, 2020,
s. 166]. Demografia wptywa nie tylko na dynamike wzrostu gospodarczego,
lecz oddziatuje takze na pozostate zmienne makroekonomiczne. Czynniki
demograficzne, oprdcz procesu globalizacji, byty w okresie ostatnich trzech
dekad odpowiedzialne za presje deflacyjng, jednak kierunek ich oddziatywania
odwraca sie, co sprawia, ze gospodarki coraz czesciej stajg w obliczu pres;ji
inflacyjnej [Goodhart, 2020, s. V].

Ponadto gospodarka podlega nieustannym zmianom o charakterze struktu-
ralnym, ktére wynikajg ze zmian klimatycznych czy rosnacej digitalizacji i cyfry-
zacji. W rezultacie cyfryzacja i dekarbonizacja prowadza do spadku znaczenia
okreslonych branz, przy jednoczesnym wzroscie zapotrzebowania na nowe
zawody i specjalizacje. Innowacyjne technologie zmieniajg procesy produk-
cyjne, co wymaga dostosowania kwalifikacji zawodowych pracownikéw po-
przez szkolenia lub przekwalifikowanie zgodnie z potrzebami rynku. Istotnym
elementem ksztattujgcym wspotczesny rynek pracy jest takze starzenie sie

253



254

tukasz Karol Bugowski

spoteczenstwa i zmniejszenie zasobu ludnosci w wieku produkcyjnym [Arntz
i in., 2023; Haas, 2024, s. 527]. W konsekwencji starzenie sie spoteczenstwa
bedzie musiato iS¢ w parze z wprowadzaniem rozwigzan na rzecz wzrostu
gospodarczego poprzez zwiekszanie produktywnosci lub wspétczynnika ak-
tywnosci zawodowej obywateli.

W kontekscie pierwszego rozwigzania mozna zauwazy¢, ze najwiekszym wy-
zwaniem, z jakim bedg musiaty zmierzy¢ sie gospodarki krajéw europejskich,
jest podniesienie efektywnego wieku emerytalnego [Georghe, 2021, s. 29-30].
Podobnie w polskich realiach spoteczno-gospodarczych grupg wymagajaca
wiekszej aktywizacji zawodowej sg osoby w wieku 50-64 lata. Bedzie to ozna-
czato dalszy wzrost przecietnego wieku pracownika, co nie pozostanie bez
wptywu na poziom wynagrodzen. Ciekawych wnioskéw w tym zakresie do-
starcza przyktad gospodarki niemieckiej pokazujacy, ze gdy Sredni wiek sity
roboczej wzrést z powodu starzenia sie populacji, doswiadczenie jest bardziej
obfite i mniej cenione, co zmniejsza wzgledne zachety dla starszych pracow-
nikdéw do uczestnictwa w rynku pracy. Innymi stowy, pracownicy otrzymuja
nizsze korzysci wynikajace z doswiadczenia wraz ze starzeniem sie zasobdéw
pracy [B6hm, 2021, s. 117-127].

W nawigzaniu do zwiekszenia produktywnosci - jej wzrost w kontekscie starze-
nia sie spoteczenstwa jest kluczowy dla utrzymania lub podniesienia standardu
zycia obywateli. Jest to szczego6lnie istotne w gospodarkach, w ktérych zmiany
demograficzne sg lub stajg sie obcigzeniem dla wzrostu gospodarczego. Stad
uwage nalezatoby poswieci¢ podnoszeniu produktywnosci sity roboczej. Jed-
nym ze sposobdw osiggniecia tego celu jest wieksza automatyzacja proceséw
produkcyjnych, ktéra moze zrekompensowac negatywny wptyw starzenia sie
na produktywnos$¢ [Gravina, Lanzafame, 2024, s. 52] Automatyzacje mozna
potraktowac jako nowy czynnik produkgcji, ktéry przypomina wtasciwosci pra-
cy w procesie produkcji oraz wiasciwosci tradycyjnego kapitatu fizycznego
w procesie akumulacji. Jednoczes$nie nizszy wzrost populacji oznacza silniejszg
zachete do inwestowania w przyjecie automatyzacji [Abeliansky, 2020, s. 17].
Ogolnie mozna zauwazy¢, ze skupienie na zwiekszaniu wydajnosci pracy jest
jedng z mozliwych strategii - obok wydtuzania aktywnosci zawodowej czy
rosngcej imigracji - w kontekscie starzenia sie spoteczenistwa [Nicolini, Roig,
2024].
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Oprocz oddziatywania zmian demograficznych na gospodarke krajowg
istotny jest takze wymiar lokalny. Negatywny wptyw depopulacji mozna
w szczegblnosci zaobserwowad na poziomie regionalnym i lokalnym [Tru-
skolaski, Bugowski, 2022, s. 16]. O ile literatura zwigzana ze starzeniem sie
spoteczenstwa z perspektywy krajowej jest obszerna, o tyle rozpatrywanie
trendéw demograficznych na poziomie regionalnym i lokalnym stanowi nadal
pewnga luke badawczg, co przejawia sie wzglednie mniejszym zainteresowa-
niem regionalistdw demografig niz pozostatymi czynnikami rozwoju spoteczno-
-gospodarczego. Jednakze starzenie sie spoteczenstwa i depopulacja majg tak-
ze wymiar przestrzenny, a badania regionalne z uwagi na wielowymiarowos$¢
metody badawczej mogtyby powigza¢ demografie z pozostatymi elementami
rozwoju spoteczno-gospodarczego, takimi jak infrastruktura transportowa czy
mieszkalnictwo [Newbold, 2015, s. 365]. Ponadto analiza na poziomie lokalnym
pozwala zidentyfikowa¢ dodatkowy czynnik przyspieszajgcy proces starze-
nia sie spoteczenstwa, jakim sg ruchy wedrowkowe wewnetrzne i zewnetrz-
ne. W szczeg6lnosci trzeba zwréci¢ uwage na odptyw mtodych pracownikéw
z obszardéw niezurbanizowanych i wiejskich do duzych osrodkéw miejskich.
Prowadzi to do ostabienia aktywnosci gospodarczej obszaréw odptywowych,
zaréwno bezposrednio, jako odptyw ludnosci w wieku produkcyjnym, jak i po-
$rednio, poprzez starzenie sie zasobdw sity roboczej. Stad wiekszy wptyw zmian
demograficznych mozna zaobserwowac na poziomie lokalnym, gdzie instytu-
cje, organizacje i spotecznos¢ odczuwajg dynamike kurczenia sie i starzenia
swoich rynkéw pracy [Martinez, 2017, viii]. Skutki trendéw demograficznych sg
zatem intensywniej odczuwane lokalnie. Jest to tym samym najskuteczniejszy
poziom oddziatywania na przyczyny negatywnych proceséw. Badania wska-
zuj3, ze na wzrost dzietnosci pozytywnie wptywajg elastyczne warunki zatrud-
nienia, niewielka odlegto$¢ miedzy domem a pracg czy dostepnosc ztobkéw
i przedszkoli. Warunki te w duzym stopniu zalezg od decyzji wtadz lokalnych
[Martinez-Fernandez, 2013, s. 26-27].

Podsumowujac, starzenie sie spoteczenstwa oraz depopulacja, jako dwa gtow-
ne trendy demograficzne, majg wieloptaszczyznowe oddziatywanie na go-
spodarke, zaréwno na poziomie makro, jak i mikro. W szczegdlnosci uwage
trzeba zwrdci¢ na trudnosci przedsiebiorstw borykajgcych sie z problemem
znalezienia pracownikéw czy rosngcym wiekiem kadry pracowniczej.
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3. Dziatalnos¢ miejskich przedsiebiorstw komunikacyjnych
w warunkach zmian demograficznych

W oparciu o literature przedmiotu zidentyfikowano dwa wiodace trendy
demograficzne w Polsce, tj. starzenie sie spoteczenstwa oraz depopulacje.
Ich wptyw na dziatalnos¢ przedsiebiorstw komunikacji miejskiej zbadano z wy-
korzystaniem metody wywiadu rozszerzonego IDI. Wywiady przeprowadzono
w siedzibach spétek. Pytania podzielono na trzy czesci: pytania ogoélne, | gru-
pa - osoby w wieku 55-64 lat w miejscu pracy oraz postawa pracodawcy, Il
grupa - osoby w wieku 18-35 w miejscu pracy oraz postawa pracodawcy. Od-
powiedzi zostaty uogolnione, zas rozwigzania moggace znalez¢ zastosowanie
takze w innych przedsiebiorstwach przytoczono z zachowaniem anonimowosci
rozmoéwcy. Pytania ogdlne dotyczyty nastepujgcych kwestii:

1: Czy w Spotce dostrzegane sg problemy wynikajgce ze wspétczesnych tren-
doéw demograficznych, tj. starzenia sie spoteczenstwa i depopulacji?

2: Jakie dziatania Spotka podejmuje, aby dostosowac sie do zmieniajgcej sie
sytuacji demograficznej? Jakie dobre praktyki mozna bytoby wprowadzic
w innych przedsiebiorstwach?

3: Czy w Spotce s3 zatrudnieni cudzoziemcy? Jakie sg przeszkody w zatrudnie-
niu w Spoitce 0séb nieposiadajgcych obywatelstwa?

4: Czy potrafi Pani/Pan wskaza¢ polityki i programy na poziomie lokalnym, regio-
nalnym lub rzagdowym, ktére pomagatyby dostosowac sie przedsiebiorstwom
do zmian demograficznych? Czy Spotka uczestniczyta w takich programach?

W oparciu o udzielone odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze wyréznione trendy
sg kluczowe dla dziatalnosci spotek. W celu przyciggniecia mtodych ludzi do
pracy w spotkach realizowane sg programy praktyk uczniowskich, co nie byto
regutg w poprzednich latach. Dodatkowo przedstawiciele spétek biorg udziat
w konferencjach, sympozjach na temat ksztatcenia zawodowego i podejmuja
partnerstwo spoteczne ze szkotami, np. Zespotem Szkét Mechanicznych w Bia-
tymstoku. Jednoczes$nie zauwazono starzenie sie kadry pracowniczej - rosnie
grupa pracownikéw w wieku powyzej 50 lat. Nalezy odnotowac rosngcy udziat
kobiet wykonujgcych np. zawdd kierowcy.

Spotki podejmuja dziatania stuzace przyciggnieciu nowych pracownikéw, np.
jedna ze spétek wspodtpracuje ze szkotg nauki jazdy w procesie ksztatcenia
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przysztych kierowcow. Czesto podkreslano zasadnos¢ podejmowania takiej
wspotpracy na poziomie ksztatcenia zawodowego w celu zainteresowania mto-
dziezy pracg w spotce, choc tutaj czesto pojawiaja sie problemy (np. przestrze-
gania tzw. ustawy Kamilka). Brak pracownikéw jest szczegdlnie odczuwalny
w zawodach takich jak kierowca, mechanik czy elektromechanik.

W spétkach komunikacji miejskiej pracuje dos¢ niewielka liczba obcokrajow-
cow. Przedsiebiorstwa sg otwarte na pracownikéw z zagranicy pomimo ko-
niecznosci spetnienia pewnych wymogoéw formalnych, np. w przypadku kierow-
cow. W spétkach pracujg obywatele przede wszystkim panstw zza wschodniej
granicy. Nie zostaty odnotowane zadne bariery kulturowe w zakresie integracji
z pozostatg kadrg. Zauwazono natomiast fluktuacje obywateli Ukrainy, ktorzy
albo wracajg w rodzinne strony, albo emigruja do Europy Zachodniej.

Co do programoéw i polityk przedstawiciele wskazywali raczej na ich role in-
formacyjng, np. w zakresie promowania dtuzszej aktywnos$ci zawodowej, niz
praktyczng, majacg bezposrednie zastosowanie w spotkach. Co do postaw
wiadz na roznych szczeblach wskazywano na zasadnos¢ rozwigzan prawnych
i podatkowych zachecajgcych do dtuzszej aktywnosci, tak aby optacato sie pra-
cowac dtuzej, po przekroczeniu wieku emerytalnego, np. na umowy zlecenia.
Jedna ze spotek korzysta ze wspoétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy, ktéry
wspoétfinansuje przekwalifikowanie sie pracownikdéw. Na przyktad osoba chcaca
uzyskac¢ kwalifikacje kierowcy moze uzyskac zwrot kosztéw szkolenia (ponad
10 tys. zt), po wczesniejszym uzyskaniu woli zatrudnienia w spétce.

Pytania z grupy | - osoby w wieku 55-64 lat w miejscu pracy oraz postawa
pracodawcy - dotyczyly nastepujgcych kwestii:

1: Jaka jest motywacja oséb w wieku 55-64 lat do pracy? Jakie s3 kompeten-
cje doswiadczonych pracownikéw w poréwnaniu z osobami mtodymi? Czy
osoby w wieku 55-64 lat chetnie podnoszg kwalifikacje i sg na biezgco ze
zmianami na danym stanowisku?

2: Czy osoby w wieku 55-64 lat czesciej korzystajg ze zwolnien lekarskich? Czy
zauwazalne sg réznice psychofizyczne doswiadczonych pracownikéw wobec
mtodszych pracownikow?

3: Czy Spotka przyjmuje nowych pracownikéw w wieku 55-64 lata? Jakie sg ba-
riery i szanse w zwigzku z zatrudnianiem doswiadczonych pracownikéw?
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4: Czy w Spétce rozwazano elastyczny czas pracy wobec oséb w wieku 55-
64 lata lub starszych? Czy rozwazano inne rozwigzania? Czy Spotka jest przy-
jaznym miejscem pracy dla doswiadczonych pracownikéw?

5: Czy praca na poszczegblnych stanowiskach w Spotce jest przystosowana
do oséb 55-64 lata? Czy automatyzacja i informatyzacja zmniejszyta uciazli-
wos¢ wykonywanej pracy?

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce motywacji i checi przekwalifikowania
starszych pracownikéw podkreslano indywidualne nastawienie kazdego pra-
cownika. Niemniej dostrzegano mniejsze zainteresowanie wéréd pracowni-
koéw ok. 60 roku zycia, czyli tuz przed emeryturg. Ogolnie che¢ uczestnictwa
w szkoleniach jest na do$¢ niskim poziome, w szczegdlnos$ci w grupie mecha-
nikdw. Przedstawiciele spotek deklarujg gotowos¢ do finansowania szkolen,
ktérych czes¢ odpowiada na potrzeby wynikajgce z wprowadzania nowych
przepiséw prawnych czy rozwigzan technologicznych, np. zakupu autobuséw
elektrycznych. Natomiast w odréznieniu od kompetencji miekkich w przypadku
zawodow takich jak kierowca czy mechanik podnoszenie kwalifikacji ma ogra-
niczony zakres. Ogolnie przedstawiciele spétek wysoko oceniajg kompetencje
badanej grupy wiekowej, co wynika przede wszystkim z dtugoletniego stazu
pracy. Dodatkowo zwracano uwage na wiekszg odpornos¢ psychofizyczng
starszych pracownikéw.

Przedstawiciele spotek nie zauwazyli wiekszej absencji zdrowotnej wsréd pra-
cownikéw z badanej grupy wiekowej. Nie stwierdzono naduzywania zwol-
nien lekarskich. Wskazywano, ze powodem wyzszej absencji - bez wzgledu
na wiek pracownikéw - byly wydarzenia takie jak pandemia COVID-19. Jeden
z przedstawicieli spotek stwierdzit, ze by¢ moze starsi pracownicy nawet rza-
dziej korzystaja ze zwolnien, co wynika m.in. z braku koniecznosci opieki nad
dzieckiem. Zauwazono natomiast wiekszg czestotliwos$¢ wystepowania dole-
gliwosci zwyrodnieniowych, jednak spotki oferujg pracownikom ubezpieczenie
medyczne poszerzone np. o ustugi masazu.

Jesli chodzi o nowych pracownikéw, spotki kierujg sie uprawnieniami i cer-
tyfikatami, a kwestia wieku nie jest brana pod uwage. W jednej ze spétek po
standardowym badaniu lekarskim w zakresie medycyny pracy zostat ostatnio
zatrudniony pracownik w wieku 64 lat. Specyfikg badanych przedsiebiorstw
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jest obecnos¢ tzw. zamknietych srodowisk pracowniczych. Dotyczy to w szcze-
gblnosci kierowcdw, wsrdd ktérych informacja o wakatach jest przekazywana
na poziomie lokalnym. Nalezy tez zauwazy¢, ze nowi pracownicy s zatrudniani
nie tylko w ramach etatu, lecz takze na podstawie uméw zlecenia. Dodatkowo
w jednej ze spotek rozszerzono mozliwos¢ wykorzystywania godzin nadliczbo-
wych w ramach ograniczen natozonych przez Kodeks pracy.

Przedstawiciele wskazywali, ze tworza dobre Srodowisko pracy dla oséb
w wieku 55-64 lata. Jednoczesnie podkreslano obopdlng korzys¢ pracowni-
ka i pracodawcy. Doswiadczeni pracownicy sg w stanie np. wykona¢ napra-
we autobusu bez odsytania do specjalistycznego serwisu producenckiego.
Dodatkowo czesto jako jedyni znajg starsze maszyny czy urzadzenia bedace
nadal w eksploatacji, wiec swojg wiedze przekazujg mtodszym pracownikom.
Podkreslano takze wysoki poziom etyki pracy.

Jesli chodzi o automatyzacje i informatyzacje, przedstawiciele spétek wskazu-
jg przede wszystkim na nowe rozwigzania implementowane w autobusach,
ktoére poprawiajg komfort i bezpieczenstwo pracy kierowcow. Jednakze petna
automatyzacja podstawowego obszaru dziatalnosci, tj. Swiadczenia ustug
przewozowych, jest niemozliwa, w przeciwienstwie do pozostatej dziatalnosci,
np. pracy magazynu. Wprowadzanie nowych rozwigzan w pewnych obsza-
rach, np. w warsztacie, jest natomiast trudne. Poniekad wynika to z postawy
dostawcéw, ktérzy dgzg do tego, aby jak najwiecej zadan wykonywat auto-
ryzowany serwis.

Pytania z grupy Il - osoby w wieku 18-35 w miejscu pracy oraz postawa praco-
dawcy - odnosity sie do nastepujacych kwestii:

1: Czy osoby w wieku 18-35 lat chetnie podejmujg prace w Spoétce? Jak czesto
w przypadku kandydatéw jest to ich pierwsze miejsce pracy?

2: Jaka jest ocena kwalifikacji os6b rozpoczynajacych prace w Spétce? Jaki
moze by¢ powo6d ewentualnego niedopasowania mtodych oséb do danego
stanowiska pracy?

3: Czy Spoétka prowadzita dziatania zachecajace do podejmowania pracy wobec
0s6b w wieku 18-35 lat? Jakie sg bariery i szanse w zwigzku z zatrudnianiem
mitodych pracownikéw?
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4: Czy Spétka podejmuje dziatania utatwiajgce mtodym pracownikom godzenie
zycia zawodowego z obowigzkami osobistymi (np. elastyczny czas pracy, or-
ganizacja lub dofinansowanie opieki nad dzie¢mi)?

5: Jak przebiega wspotpraca mtodych i doswiadczonych pracownikéw w Spét-
ce? Jakie bariery mogg wystapi¢ we wspoétpracy oséb w réznym wieku (ko-
munikacyjne, kwalifikacyjne, mentalne, inne)?

Przedstawiciele spotek odpowiadali, ze pracownikéw w przedziale 18-35 lat
w spoétkach jest relatywnie mato. Jako jeden z powoddw wskazywali lepszy od-
bior szkolnictwa ogodlnego niz praktycznego. Dodatkowo wynika to z wyzszego
poziomu wynagrodzenia oferowanego przez sektor prywatny, np. w przypadku
kierowcow. Zwrécono uwage, ze z powodu rodzaju dziatalnosci wymiana per-
sonelu ma charakter ewolucyjny. Rekrutacja nowych pracownikéw - wobec
w miare statego zapotrzebowania na ustugi przewozowe w miescie - polega
na zastepowaniu os6b odchodzacych na emeryture czy rezygnujacych z pracy.

W odniesieniu do kompetencji nowych pracownikéw sg obszary dziatalno-
ci, w ktorych muszg one by¢ scisle spetnione i potwierdzone uprawnieniami,
np. w przypadku kierowcéw. W innych obszarach kompetencje zdobyte w szko-
tach tworzg jedynie podstawe, ktéra umozliwia rzeczywiste przygotowanie sie
do wykonywania zawodu. Dotyczy to w szczeg6lnosci mechanikow, gdyz na-
prawa autobusu jest rzadko pokazywana w szkotach technicznych. Z drugiej
strony zapotrzebowanie na mechanikéw w spotkach jest na tyle mate, ze unie-
mozliwia szerszg wspotprace ze szkotami, np. w zakresie klas patronackich
czy ksztatcenia dualnego. Dodatkowo zwracano uwage na nizszg odpornosc
psychiczng mtodych pracownikéw, co np. przy prowadzeniu autobusu i kon-
takcie z pasazerami ma istotne znacznie.

Badane spétki starajg sie zacheca¢ mtode osoby do podijecia pracy poprzez
szkolenie zawodowe i praktyczne. Spotki podejmujg wspotprace ze szkotami
technicznymi, ktérym udostepniajg warsztaty, maszyny i urzgdzenia, pozwa-
lajgce na poznanie obstugi autobuséw od strony praktycznej. Dodatkowo
w procesie rekrutacji przedsiebiorstwa starajg sie wykorzystywaé nowoczesne
metody komunikacyjne oferowane np. przez internet. Jedna ze spétek prowa-
dzi program kierowcy - patrona. Diugos¢ tej opieki, czyli czas wspdlnej jazdy
z patronem, zalezy od doswiadczenia nowego pracownika i od osigganych
postepow, ktére podlegajg specjalnej ocenie.
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Spotki wychodzg naprzeciw oczekiwaniom miodych pracownikéw i w miare
mozliwosci oferujg elastyczny czas pracy. Planisci rozktadow jazdy obowigz-
kowo uwzgledniajg nieobecnosci wynikajace z przepiséw Kodeksu pracy (ta-
kie jak urlop macierzynski czy ojcowski). Dodatkowo staraja sie elastycznie,
w sposo6b niesformalizowany reagowac na zdarzenia dotyczace poszczegolnych
pracownikdéw, np. podjecie studiéw niestacjonarnych, koniecznos¢ opieki nad
dzie¢mi czy rodzicami.

Przedstawiciele spétek wskazujg na pewne bariery we wspotpracy mtodych
pracownikoéw z doswiadczong kadrg. Osoby o dtugim stazu pracy w spotce
bardziej dbajg o czystosc¢ i estetyke autobuséw. Dodatkowo sg w stanie bardziej
elastycznie reagowac na prosbe o przyjscie na zastepstwo w czasie urlopu
czy w czasie wolnym od pracy. Natomiast mtodzi ludzie prezentujg postawe
bardziej roszczeniowa. Powstajg réwniez pewne nieporozumienia finansowe
zwigzane np. z wyptatg dodatkéw stazowych. Zdecydowanie podkreslano réz-
nice w zakresie otwartosci na innowacyjne, nowoczesne rozwigzania. Mtodsi
pracownicy sg w stanie szybciej przystosowac sie do nowych narzedzi informa-
tycznych, np. elektronicznego obiegu dokumentow. Z kolei starsi przewyzszajg
mitodszg kadre zdolnosciami manualnymi, zwigzanymi z naprawg taboru czy
urzgdzen.

4. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna pozytywnie zweryfikowac hi-
poteze, ze dwa gtdéwne trendy demograficzne, tj. starzenie sie spoteczenstwa
oraz depopulacja, majg odczuwalny wptyw na dziatalnos¢ przedsiebiorstw,
ktére podejmujg dziatania w celu dopasowania sie do zmian na rynku pracy.
Wptyw starzenia sie spoteczenstwa przejawia sie w zmianie struktury wieko-
wej kadry pracowniczej. Na przyktadzie zbadanych spétek mozna zauwazy¢
malejacy liczbe pracownikéw w wieku 18-35 lat, przy jednoczesnym wzroscie
liczby pracownikdéw w wieku 55-64 lata.

Spadek udziatu mtodych pracownikéw wynika wprost z ogélnego trendu sta-
rzenia sie spoteczenstwa. Dodatkowo jest wzmacniany przez niedopasowanie
systemu szkolnictwa (rozwéj ksztatcenia ogdlnego kosztem szkot branzo-
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wych) oraz wysoki poziom konkurencji ptacowej na rynku. W celu doptywu
mitodych pracownikéw przedsiebiorstwa prowadzg partnerstwa spoteczne,
w szczegoblnosci ze szkotami ponadpodstawowymi prowadzacymi ksztatcenie
praktyczne. Natomiast rosngca liczba pracownikéw w wieku 55-64 lata ma
zaréwno wady, jak i zalety w kontekscie dziatalnosci spétek. Z jednej stro-
ny starsi pracownicy wolniej przyswajajg nowe rozwigzania technologiczne,
z drugiej - majg wysoki poziom etyki zawodowej i gteboko utozsamiajg sie
Z miejscem pracy.

Przeprowadzone badanie dodatkowo pozwala na stwierdzenie, ze imigracja
nie zawsze jest rozwigzaniem problemu braku kadr z uwagi na ograniczenia
formalno-prawne zwigzane z zawodem. Podobnie automatyzacja nie zniweluje
znaczgco zapotrzebowania na prace w takiej branzy jak Swiadczenie ustug
komunikacyjnych. Z perspektywy wtadz lokalnych czy krajowych zasadne jest
zaréwno miekkie oddziatywanie na problemy przedsiebiorstw w postaci akcji
zachecajgcych do dtuzszej aktywnosci zawodowej, jak réwniez wprowadzanie
rozwigzan prawnych czy podatkowych stanowigcych bodziec do pracy dla
starszych pracownikéw.

Podsumowujac, starzenie sie spoteczenstwa wymusza zmiany w zakresie poli-
tyki kadrowej przedsiebiorstw. Biorgc pod uwage, ze spo6tki przewozowe zgta-
szajg zapotrzebowanie na okreslone kwalifikacje, rekomendacjg mogtoby by¢
rozwiniecie partnerstwa spotecznego, w szczego6lnosci ze szkotami branzowymi
oraz osrodkami edukacyjnymi oferujgcymi mozliwosci przekwalifikowania.
Ponadto przedsiebiorstwa powinny by¢ otwarte na rekrutacje oséb niesta-
nowigcych do tej pory gtéwnej grupy pracownikéw, np. kobiet w przypadku
zawodu kierowcy, co mozna zaobserwowa¢ w miejskich spétkach komuni-
kacyjnych w Biatymstoku. Dobrym rozwigzaniem bytoby szersze zastosowa-
nie elastycznych wymiaréw zatrudnienia, co zachecitoby np. osoby w wieku
emerytalnym do pozostania na rynku pracy. Cho¢ podstawowe rozwigzania
prawne dotyczgce zatrudnienia sg ksztattowane na poziome krajowym, przed-
siebiorstwa majg do dyspozycji instrumenty pozwalajgce na reagowanie na
wspotczesne trendy demograficzne. Wymaga to pewnej otwartosci na zmiany
nie tylko o charakterze organizacyjnym, ale takze mentalnosciowym, pozwa-
lajgce na lepszg integracje kadry pracowniczej o coraz bardziej zréznicowanej
strukturze wiekowej.



Wptyw wspotczesnych trendéw demograficznych na dziatalno$¢ operacyjng spotek...

Literatura

Abeliansky A.L., Prettner K., 2020, Automation and Demographic Change, GLO Discussion
Paper No. 518, Global Labor Organization (GLO), Essen.

Arntz M., Donner F., Evans M., Friedrich A., Horvat S., Kaiser A., Mallmann L., Moreke M.,
Pfeiffer S., Rothe I., Schroeder W., Stowasser S., Walwei U., 2023, Transformation
in bewegten Zeiten. Nachhaltige Arbeit als wichtigste Ressource. Arbeitswelt-Bericht,
Berlin.

Bieder C., Villena-Lépez )., 2022, Times Are Changing and so Is Safety, [w:] Managing Future
Challenges for Safety: Demographic Change, Digitalisation and Complexity in the 2030s.,
Laroche H., Bieder C., Villena-Lépez J. (red.), Springer, Cham, DOI: 10.1007/978-
3-031-07805-7_1.

Bohm MJ., Gregory T., Qendrai P., Siegel Ch., 2021, Demographic Change and Regional
Labour Markets, ,Oxford Review of Economic Policy”, nr 37(1), s. 113-131, DOL:
10.1093/oxrep/graa063.

Favero C.A., Galasso V., 2016, Demographics and the Secular Stagnation Hypothesis
in Europe, [w:] After the Crisis: Reform, Recovery, and Growth in Europe, Caselli
F., Mario Centeno M., José Tavares ] (red.), Oxford University Press, Oxford,
s. 109-145.

Gheorghe R., 2021, Impact of Demographic Change in Europe: Between Maintaining the
Financial Sustainability of Pension System and Ensuring Adequate Income for Retirees,
JInternal Auditing & Risk Management”, nr 61(1), s. 20-31, DOI: 10.5281/zeno-
do.4644571.

Goodhart C.,, Pradhan M., 2020, The Great Demographic Reversal. Ageing Societies, Waning
Inequality, and an Inflation Revival, Palgrave-Macmillan, Cham, DOI: 10.1007/978-
3-030-42657-6.

Gravina A.F., Lanzafame M., 2024, Demography, Growth, and Robots in Advanced and
Emerging Economies, ,Asian Development Review”, nr 41(2), s. 31-56, DOI: 10.1142/
S0116110524400122.

Haas A., Niebuhr A., Vetterer N., 2024, Regionale Arbeitsmdrkte unter Transformations-
druck -unterschiedliche Herausforderungen und Anpassungspotenziale, ,Wirtschafts-
dienst”, nr 104(8), s. 527-532, DOI: 10.2478/wd-2024-0139.

Hirono M., 2021, Demographic Change, Human Capital Accumulation, and Sectoral Em-
ployment, ,Journal of Economics”, nr 132, s. 165-185, DOI: 10.1007/s00712-020-
00716-6.

Martinez C., Weyman T., van Dijk J., 2017, Adapting Labour Markets for Demographic
Change and Ageing, [w:] Demographic Transition, Labour Markets and Regional Resil-
ience, Martinez C., Weyman T., van Dijk . (red.), Springer, Cham, DOI: 10.1007/978-
3-319-63197-4_11.

263


https://doi.org/10.1007/978-3-031-07805-7_1
https://doi.org/10.1007/978-3-031-07805-7_1
https://doi.org/10.1093/oxrep/graa063
https://doi.org/10.5281/zenodo.4644571
https://doi.org/10.5281/zenodo.4644571
https://doi.org/10.1007/978-3-030-42657-6
https://doi.org/10.1007/978-3-030-42657-6
https://doi.org/10.1142/S0116110524400122
https://doi.org/10.1142/S0116110524400122
https://doi.org/10.2478/wd-2024-0139
https://doi.org/10.1007/s00712-020-00716-6
https://doi.org/10.1007/s00712-020-00716-6
https://doi.org/10.1007/978-3-319-63197-4_11
https://doi.org/10.1007/978-3-319-63197-4_11

264

tukasz Karol Bugowski

Martinez-Fernandez C., Weyman T., Perek-Biatas J., Sagan I., Szukalski P, Stronkowski
P., 2013, Demographic Transition and an Ageing Society: Implications for Local Labour
Markets in Poland, ,,OECD Local Economic and Employment Development (LEED)
Papers”, nr 8, DOI: 10.1787/5k47xj1js027-en.

Mester L., 2018, Demographics and Their Implications for the Economy and Policy, ,Cato
Journal”, nr 38(2), s. 399-413.

Newbold K.B., 2015, Population Aging: What Role for Regional Science?, ,The Annals of
Regional Science”, nr 55, s. 357-372, DOI: 10.1007/s00168-015-0676-y.

Nicolini R., RoigJ.L., 2024, The Spatial Dimension of Ageing and Growth in European Regions,
»The Annals of Regional Science”, Special Issue Paper, DOI: 10.1007/s00168-024-
01311-z.

Okolski M., 2020, Kilka uwag i przysztosci Europy w swietle prognoz demograficznych,
L+Roczniki Kulturoznawcze”, nr XI(1), DOI: 10.18290/rkult.2020.11.1-1.

Reher D.D., 2011, Economic and Social Implications of the Demographic Transition, ,,Pop-
ulation and Development Review”, nr 37, s. 11-33.

Truskolaski T., Bugowski L., 2022, The Process of Depopulation in Central and Eastern
Europe - Determinants and Causes of Population Change between 2008 and 2019,
+European Research Studies Journal”, nr XXV(3), s. 3-21, DOI: 10.35808/ersj/2990.


https://doi.org/10.1787/5k47xj1js027-en
https://doi.org/10.1007/s00168-015-0676-y
https://doi.org/10.1007/s00168-024-01311-z
https://doi.org/10.1007/s00168-024-01311-z
https://doi.org/10.18290/rkult.2020.11.1-1
https://doi.org/10.35808/ersj/2990

	_Hlk184401215
	_Hlk184401564
	_Hlk183191105
	_Hlk530873951
	_Hlk184061080

